Formulario de solicitud de transporte publico para personas discapacitadas
conforme a la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA) de
Massachusetts

El propdsito de esta solicitud es determinar la elegibilidad para el servicio complementario
de transporte publico para personas discapacitadas segun la ADA. Si usted tiene una
discapacidad que le impide usar el servicio de autobus con recorrido predefinido en
Massachusetts, puede ser elegible para los servicios de transporte de personas
discapacitadas de la ADA. Este servicio es un viaje compartido, con reserva anticipada, de
origen a destino, para personas con discapacidades que no pueden usar el servicio de
autobus con recorrido predefinido debido a su discapacidad.

Criterios de servicio establecidos por la ADA: Los programas de transporte publico para
personas discapacitadas segun la ADA de las Autoridades Regionales de Transporte
Publico de Massachusetts estan disenados, como minimo, para cumplir con los criterios
de servicio de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades establecidos por el gobierno
federal. El servicio se presta solo a personas que la Autoridad Regional de Transporte
Publico considera elegibles, y funciona de acuerdo con las siguientes pautas de la ADA:

e Elservicio complementario solo se presta en areas donde funcionan los autobuses
de recorrido predefinido. Esto no incluye el servicio expreso para viajeros
intraurbanos, el servicio interurbano o de transporte de acera a acera (Dial-A-Ride).
Un viaje en transporte publico para personas discapacitadas segun la ADA solo se
considera viable cuando tanto la recogida como la bajada estan ubicadas dentro de
los tres cuartos de milla del trayecto de un autobus de recorrido predefinido.

e Elservicio solo se presta durante las horas y los dias en que funciona el servicio de
autobus de recorrido predefinido en esa area.

e Los viajes deben reservarse al menos el dia antes durante el horario comercial
habitual de la RTA.

e Elprecio del boleto del transporte publico para personas discapacitadas de la ADA
varia en toda la mancomunidad, pero normalmente no supera el doble del costo
completo de un boleto de autobus de recorrido predefinido.

e Elservicio estd disponible para todo tipo de viajes, sin importar su propdsito.

Definicion de discapacidad de la ADA: toda persona con una discapacidad que no puede,
como consecuencia de un impedimento fisico o cognitivo, y sin la ayuda de otra persona
(excepto quien maneja el elevador de una silla de ruedas), subir, andar o bajarse de un
autobus de recorrido predefinido.

Toda persona con una discapacidad que tiene una enfermedad especifica relacionada con
un impedimento que le impide trasladarse hacia o desde una parada de autobus dentro del
sistema de autobuses con recorrido predefinido. Los obstaculos arquitectonicos y



ambientales, como la distancia, el terreno o el clima, no constituyen por si solos un
fundamento para la elegibilidad. Sin embargo, una persona puede ser elegible si la
interaccion de la discapacidad con los obstaculos ambientales le impiden trasladarse
hacia o desde la parada de autobuses con recorrido predefinido.

Elegibilidad: Existen tres tipos de elegibilidad:

Elegibilidad incondicional: Su discapacidad o enfermedad siempre le impide usar
autobuses con recorrido predefinido y usted reline los requisitos para usar el servicio de
transporte para discapacitados de la ADA en todos sus viajes.

Elegibilidad condicional: Usted puede usar el autobus con recorrido predefinido en
algunos de sus viajes y reune los requisitos para el servicio de transporte publico para
personas discapacitadas de la ADA en otros viajes cuando su discapacidad o los
obstaculos ambientales le impiden usar el servicio de autobus con recorrido predefinido.
Elegibilidad temporaria: Usted tiene una enfermedad o una discapacidad que le impide
temporalmente usar el autobus con recorrido predefinido.

Tramite de solicitud: El servicio de transporte publico para personas discapacitadas de la
ADA se ofrece a usuarios cuya discapacidad o enfermedad puede impedirles usar los
servicios de autobus con recorrido predefinido en algunos de sus viajes o en todos. Las
personas interesadas en usar el servicio de transporte publico para personas
discapacitadas de la ADA deben solicitarlo y esperar la aprobacién de su elegibilidad
conforme a las pautas de la ADA. Cada autoridad regional de transporte publico
determinara las capacidades funcionales de la persona y sus limitaciones para usar los
autobuses con recorrido predefinido dentro de su region.

—

. Complete todo el formulario de solicitud del servicio de transporte publico para
personas discapacitadas.

2. Adjunte las constataciones relacionadas con su discapacidad: certificado de
ceguera, constatacion de discapacidad emitida por una organizacién de
veteranos o Medicare.

3. Pidale a sumédico que complete la constatacion profesional.

4. Envie todos los formularios a cada autoridad regional de transporte publico con
la que desea tener elegibilidad para usar los servicios de transporte publico para
personas discapacitadas de la ADA (se incluye una lista con datos de contacto
como «Adjunto A» de esta solicitud). La Ley federal de Estadounidenses con
Discapacidades otorga la condicion de visitante durante 21 dias a personas
aprobadas para que viajen con otros prestadores, sin embargo, si usted planea
viajar con frecuencia en otras regiones, envie este formulario a la autoridad
regional de transporte para su autorizacion.

5. Una vez que se hayan recibido todos los papeles, se tomara una decision sobre
su solicitud dentro de los 21 dias. Si no se tomara una decision dentro de los 21
dias, se otorgara la elegibilidad transitoria para usar el servicio de transporte



publico para personas discapacitadas de la ADA hasta que se tome una decision
definitiva. Se le avisara de su elegibilidad por correspondencia. Si se decide que
usted es elegible para usar los servicios de transporte para personas
discapacitadas de la ADA en algunos de sus viajes o en todos, recibird una carta
de certificacion y una guia para el usuario con informacién sobre como usar el
servicio.

Tramite de apelacion: Sise decide que puede usar los autobuses conrecorrido predefinido
en algunos de sus viajes o0 en todos, se le avisara el motivo exacto de esta decisiony se le
explicara como puede apelarla. Usted puede apelar cualquier decisidon sobre la elegibilidad
tomada por el prestador de servicios regionales que limite su capacidad de usar el servicio
de transporte publico para personas discapacitadas de la ADA. Por ejemplo:

e Sedecidid que usted no es elegible para usar los servicios de transporte publico para
personas discapacitadas de la ADA.

e Se decidid que usted es elegible condicionalmente y usted no esta de acuerdo con
las categorias de elegibilidad que le asignaron, o a usted le parece gque el estado de
«condicional» es incorrecto.

Todas las solicitudes de apelacién deben enviarse por escrito antes de transcurridos los
sesenta (60) dias de haber recibido la determinacidon. Las apelaciones deben enviarse por
correo postal a la autoridad regional de transito que tomé la determinacioén.

Si tiene preguntas sobre el tramite de solicitud, comuniquese con la autoridad regional de
transito de su zona.






