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Autorità dei trasporti di Cape Ann
Procedura di reclamo ADA 

Chiunque ritenga di essere stato discriminato, o che qualcun altro lo sia stato, a causa di una disabilità, può presentare un reclamo ai sensi dell'Americans with Disabilities Act (Legge sugli americani con disabilità) alla Cape Ann Transportation Authority (CATA), 3 Pond Road, Gloucester, MA 01930, all'attenzione di Jennifer LaFlam, Transit Program & Compliance Manager. Il reclamante può anche presentare reclami alla Federal Transit Administration (FTA), se lo desidera. A meno che non sia necessario per agevolare una persona con disabilità, i reclami verbali e non scritti ricevuti dalla CATA saranno risolti in via informale dal responsabile operativo della CATA, Jeff Howard.

Jeff Howard , responsabile operativo di CATA, terrà un registro di tutti i reclami ricevuti, sia verbali che non scritti. Il registro includerà le seguenti informazioni:
· Nome del denunciante.
· Data in cui si è verificata la presunta discriminazione
· Data di ricezione del reclamo da parte di CATA
· Dettagli sulla discriminazione che si è verificata

Tutti i reclami scritti devono includere le seguenti informazioni:
· Nome, indirizzo e numero di telefono del denunciante
· Nome, indirizzo, numero di telefono e rapporto di parentela tra il rappresentante e il denunciante (se applicabile)
· Data in cui si è verificata la presunta discriminazione
· Dettagli sulla discriminazione che si è verificata

Le denunce devono essere presentate entro 180 giorni dal presunto atto di discriminazione.
  
Quando viene ricevuto un reclamo scritto, questo verrà immediatamente timbrato con la data e analizzato. Entro cinque (5) giorni lavorativi, CATA confermerà la ricezione del reclamo e informerà il reclamante della procedura. Durante questo periodo, il personale di CATA inizierà anche a lavorare per verificare il reclamo.

Entro trenta (30) giorni, qualora il reclamo venga ritenuto valido, CATA indagherà sulla denuncia per determinare se vi siano motivi per ritenere che si sia verificata una violazione dell'Americans with Disabilities Act. Inoltre, CATA fornirà una raccomandazione scritta per l'azione da intraprendere. A questo punto, CATA notificherà per iscritto al Reclamante la decisione finale raggiunta, inclusa la proposta di risoluzione della questione. Tale notifica informerà inoltre il Reclamante del suo diritto di presentare un reclamo formale alla Federal Transit Administration al seguente indirizzo:

Funzionario per i diritti civili
Amministrazione federale dei trasporti – Regione 1
55 Broadway
Cambridge, MA 02142


CATA conserverà i registri di tutti i reclami per 5 anni dalla loro chiusura.


Autorità dei trasporti di Cape Ann
Modulo di reclamo ADA

	Informazioni sui contatti 

	Nome:

	Indirizzo:

	Città:
	Stato:
	CAP:

	Telefono:
	E-mail:

	Denuncia di discriminazione 

	Data del presunto incidente:

	L'incidente di servizio si è verificato il:
	

	

	Descrizione del reclamo 

	Vi preghiamo di descrivere dettagliatamente il vostro reclamo. Includete il maggior numero possibile di dettagli specifici, come nomi, date, orari, numeri di percorso, testimoni e qualsiasi altra informazione che riteniate utile. Potete allegare qualsiasi altro documento scritto pertinente al vostro reclamo.

	Firma del denunciante 

	Firma del denunciante:
	Data:
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