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Autoridade de Transporte de Cape Ann
Procedimento de reclamação da ADA 

Qualquer pessoa que acredite ter sofrido discriminação, ou que tenha sofrido discriminação contra outra pessoa, em razão de uma deficiência, pode apresentar uma queixa com base na Lei de Acessibilidade para Americanos com Deficiências (ADA) à Autoridade de Transporte de Cape Ann (CATA), no endereço 3 Pond Road, Gloucester, MA 01930, aos cuidados de Jennifer LaFlam, Gerente de Programas e Conformidade de Transporte. O reclamante também pode apresentar queixas à Administração Federal de Trânsito (FTA), se assim desejar. A menos que seja necessário para acomodar uma deficiência, as queixas verbais e não escritas recebidas pela CATA serão resolvidas informalmente pelo Gerente de Operações da CATA, Jeff Howard.

O gerente operacional da CATA, Jeff Howard, manterá um registro de todas as reclamações verbais e não escritas recebidas. O registro incluirá as seguintes informações:
· Nome do reclamante.
· Data em que ocorreu a alegada discriminação
· Data em que a reclamação foi recebida pela CATA
· Detalhes sobre a discriminação ocorrida

Todas as reclamações por escrito devem incluir as seguintes informações:
· Nome, endereço e número de telefone do reclamante.
· Nome, endereço, número de telefone e relação do representante com o reclamante (se aplicável)
· Data em que ocorreu a alegada discriminação
· Detalhes sobre a discriminação ocorrida

As queixas devem ser apresentadas no prazo de 180 dias a contar do alegado ato de discriminação.
  
Ao recebermos uma reclamação por escrito, ela será imediatamente datada e analisada. Dentro de cinco (5) dias úteis, a CATA confirmará o recebimento da reclamação e informará o reclamante sobre o processo. A equipe da CATA também começará a trabalhar na validação da reclamação durante esse período.

Dentro de trinta (30) dias, caso a reclamação seja considerada válida, a CATA investigará a alegação para determinar se há motivos para acreditar que ocorreu uma violação da Lei de Acessibilidade para Pessoas com Deficiência (ADA). Além disso, a CATA fornecerá uma recomendação por escrito sobre as medidas a serem tomadas. Nesse momento, a CATA notificará o reclamante por escrito sobre a decisão final tomada, incluindo a resolução proposta para o caso. Essa notificação também informará o reclamante sobre seu direito de apresentar uma reclamação formal à Administração Federal de Trânsito (FTA) no seguinte endereço:

Oficial de Direitos Civis
Administração Federal de Trânsito – Região 1
55 Broadway
Cambridge, MA 02142


A CATA manterá registros de todas as reclamações por 5 anos após o encerramento da reclamação.


Autoridade de Transporte de Cape Ann
Formulário de Reclamação da ADA

	Informações de contato 

	Nome:

	Endereço:

	Cidade:
	Estado:
	CEP:

	Telefone:
	E-mail:

	Denúncia de discriminação 

	Data do suposto incidente:

	O incidente de serviço ocorreu em:
	

	

	Descrição da reclamação 

	Por favor, explique sua reclamação. Inclua o máximo de detalhes específicos possível, como nomes, datas, horários, números de rota, testemunhas e qualquer outra informação que você considere útil. Você pode anexar qualquer outro material escrito pertinente à sua reclamação.

	Assinatura do reclamante 

	Assinatura do reclamante:
	Data:
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